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เอกสารแจ้งขอ้มูลการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลของลูกค้า 

Privacy Notice for Customers 

บริษัท สายไฟฟ้าบางกอกเคเบิล้ จ ากัด 
 

บริษัท สายไฟฟ้าบางกอกเคเบีล้ จ ากัด (“บริษัทฯ”) ถือปฏิบตัิอย่างเคร่งครดัในเรื่องความเป็นส่วนตวัของลกูคา้

ซึ่งเป็นคู่คา้ของบริษัทฯ และผู้ติดต่อธุรกิจที่เป็นบุคคลธรรมดา รวมทั้ง บุคคลที่มีอ  านาจ กรรมการ ผู้ถือหุ้น พนักงาน 

บคุลากร บุคคลที่ไดร้บัอบอ านาจใหส้รา้งความสมัพนัธท์างธุรกิจและทางสญัญา บคุคลอื่นๆ ท่ีอยู่ในฐานะที่คลา้ยคลงึกนั 

และผูม้ีหนา้ที่ติดต่องานดา้นธุรกิจของลกูคา้องคก์ร และผูต้ิดต่อประสานงานดา้นธุรกิจ (“ลูกค้า”) เมื่อบริษัทฯ ใชข้อ้มลู

ส่วนบคุคลของลกูคา้ในการใหบ้รกิาร ขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้จะไดร้บัการ คุม้ครองตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 

บรษิัทฯ ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลมีหนา้ที่ตามกฎหมายในการแจง้ใหล้กูคา้ทราบถึงนโยบาย ความเป็น

ส่วนตวั ซึ่งอธิบายถึงการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้และสิทธิของลกูคา้ซึ่งเป็นคู่คา้ของบรษิทัฯ 

ในฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล และบริษัทฯ ยืนยนัว่าไดด้  าเนินการตามกฎหมายฉบบันีเ้พื่อคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

ของลกูคา้ 

1. ความหมายของข้อมูลสว่นบุคคล 
       ขอ้มลูส่วนบคุคลแบ่งออกเป็นสองประเภท ไดแ้ก่ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล (ทั่วไป) หมายถึง ขอ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลที่มีชีวติอยู่ที่สามารถระบตุวัตนของบคุคลนัน้ได้
ไม่ว่าทางตรง หรือทางออ้ม เช่น ชื่อ นามสกลุ ท่ีอยู่ อีเมล หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน เป็นตน้ 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีอ่อ่นไหว (Sensitive Personal Data) หมายถึง ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีตอ้งไดร้บัการคุม้ครองเป็น
พิเศษ ซึ่งจ าเป็นตอ้งใหค้วามระมดัระวงั เป็นพิเศษในการเก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลประเภทนี ้
เช่น ขอ้มลูส่วนบคุคลเก่ียวกบัเชือ้ ชาติ เผา่พนัธุ ์ความคดิเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลทัธิ ศาสนาหรือปรชัญา 
พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ ความพิการ ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม และ
ขอ้มลูชีวภาพ หรือขอ้มลูอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลในท านองเดยีวกนัตามที่คณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลจะประกาศก าหนด 

2. ขอ้มูลสว่นบคุคลทีบ่ริษทัฯ เกบ็รวบรวม 
บรษิัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลประเภทต่าง ๆ ของท่านโดยตรงจากท่าน หรือโดยออ้มจากแหล่งขอ้มลูอื่น 

ๆ ท่ีท่านติดต่อสื่อสารกบับรษิัทฯ และตามความสมัพนัธข์องท่านกบับรษิัทฯ ในกรณีดงัต่อไปนี ้

• ท่านเขา้เว็บไซตข์องบรษิัทฯ  

• ท่านให้ข้อมูลกับบริษัทฯ  ผ่านเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือระบบบริการแพลตฟอร์ม B2B Platform 
Dashboard ส าหรบัคู่คา้ 

• ท่านให้ข้อมูลกับบริษัทฯ ผ่านการติดต่อสอบถามผ่านช่องทางออนไลนข์องบริษัทฯ หรือ ช่องทางปกติ 
โทรศพัท ์การพบปะกนัโดยตรง การสมัภาษณ ์ขอ้ความสัน้ (SMS) โทรสาร ไปรษณีย ์หรือโดยวิธีการอื่นใด 

 
บริษัทฯ เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเท่าที่จ  าเป็นในการใหบ้ริการกับท่าน เพื่อใหท้่านติดต่อสอบถาม
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ขอ้มลูและเพื่อด าเนินธุรกิจ หากท่านไม่สามารถใหข้อ้มลูส่วนบุคคลแก่บริษัทฯ เมื่อมีการรอ้งขอ บริษัทฯ อาจไม่สามารถ

เขา้ท าหรือปฏิบัติตามสัญญาที่บริษัทมีกับท่าน รวมทั้ง   ปฏิบัติตามวัตถุประสงคบ์างประการที่ระบุไวด้า้นล่างได้ โดย

บรษิัทฯ อาจเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลประเภทต่าง ๆ ของท่านซึ่งสามารถจ าแนกเป็นกลุ่มไดด้งันี ้

ขอ้มลูส่วนตวั 

(Personal Detail) 

ไดแ้กข้อ้มลู เช่น ชื่อ นามสกลุ เลขประจ าตวัประชาชน วนั เดือน ปีเกิด เพศ ภาพถ่าย 
ภาพเคล่ือนไหว รหสัผ่าน 

ขอ้มลูการตดิต่อ 

(Contact Data) 

ไดแ้ก่ขอ้มลู เช่น ที่อยู่ อีเมล หมายเลขโทรศพัท ์ผลิตภณัฑข์องบริษัทฯ ที่ทา่นสนใจ ช่วง
งบประมาณในการซือ้ผลิตภณัฑ ์เหตผุลในการซือ้ของบรษิัทฯ ชื่อหน่วยงาน 

ขอ้มลูดา้นเทคนิค 

(Technical Data) 

ไดแ้ก่ขอ้มลู เช่น หมายเลข IP Address ของคอมพวิเตอร ์อปุกรณ ์ชนิดของบราวเซอร ์

การตัง้ค่าเรื่องเขตเวลา (Time Zone) ที่ตัง้ (Location) ระบบปฏิบตัิการ แพลตฟอรม์และ
เทคโนโลยีของอปุกรณท์ี่ใชเ้ขา้เวบ็ไซต ์

ขอ้มลูการใชง้าน 

(Usage Data) 

ไดแ้ก่ขอ้มลู เช่น หนา้เว็บไซตท์ี่ทา่นเขา้ถึงก่อนท่ีทา่นจะเขา้สู่แพลตฟอรม์ หนา้เว็บไซตท์ี่

ท่านเขา้ชม จ านวนเวลาที่ท่านใชใ้นการชมหนา้เว็บไซต ์ สินคา้หรือขอ้มลูที่ทา่นคน้หาใน

แพลตฟอรม์ เวลาและวนัท่ีเขา้ชมเว็บไซต ์ขอ้มลูการกดดเูว็บไซต ์ค าขอ ค าสั่งซือ้ การช าระ

เงิน ใบแจง้หนี ้การจดัส่ง รายละเอียดที่เก่ียวขอ้งและสถานะของค าขอ ค าสั่งซือ้ การช าระ

เงิน ใบแจง้หนี ้การจดัสง่ ผ่านระบบบรกิารแพลตฟอรม์ B2B Platform Dashboard ส าหรบั

คู่คา้ 

ขอ้มลูการส่ือสาร 

(Communication Data) 
ไดแ้ก่ขอ้มลู เช่น อเีมล บนัทึกขอ้มลูสนทนา และขอ้มลูในการส่ือสาร 

ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบั

การท าสญัญา 

(Contract-related 

Data) 

ไดแ้ก่ขอ้มลู เช่น หมายเลขบตัรเครดิต  ขอ้มลูตามเอกสารที่แนบกบัสญัญาระหวา่งทา่นกบั

บรษิัทฯ 

 

ขอ้มลูเพ่ือการ 

ประชาสมัพนัธ ์

(Public Relations 

Data) 

ไดแ้ก่ ภาพถ่าย ภาพเคล่ือนไหว 

 
หากท่านไดใ้หข้อ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลอื่น (เช่น บุคคลที่ช าระเงินแทน บุคคลอา้งอิง ผูต้ิดต่อกรณีฉุกเฉิน  หรือ

บุคคลอื่นที่เก่ียวขอ้ง) แก่บริษัทฯ (เช่น ชื่อ นามสกุล ที่อยู อีเมล  หมายเลขโทรศัพท ์ความสัมพันธ์ รูปถ่าย หรือขอ้มูลอื่นที่
เก่ียวขอ้ง) เพื่อวตัถุประสงคท์ี่ระบุในเอกสารแจง้ขอ้มลูการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบันี ้ท่านควรมั่นใจว่าท่านมีสิทธิ 
และ/หรือ อ านาจที่จะใหข้อ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าว และอนญุาตใหบ้รษิัทฯ ใชข้อ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวตามเอกสารแจง้ขอ้มลู
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การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบันีไ้ด ้อีกทัง้ท่านตอ้งรบัผิดชอบในการแจง้บุคคลเหล่านัน้ใหท้ราบถึงเอกสารแจง้ขอ้มลู
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี ้ และ/หรือ ขอความยินยอมจากบุคคลเหล่านั้น (หากจ าเป็น) และ/หรือ อาศัย
หลกัเกณฑห์รือฐานทางกฎหมายอื่น 

 
บรษิัทฯ จะไม่เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของผูเ้ยาว ์(ที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ กล่าวคือ อายไุม่ถึง 20 ปีบรบิรูณ ์หรือ

ยงัไม่บรรลนุิติภาวะโดยการสมรสตามที่กฎหมายก าหนด) คนเสมือนไรค้วามสามารถ คนไรค้วามสามารถ และไม่อนญุาตให้
บคุคลดงักล่าวเขา้ท านิติกรรมสญัญากบับรษิัทฯ หากไม่ไดร้บัความยินยอมหรือหากไม่สามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอื่นใด
ไดท้ัง้นี ้หากบรษิัทฯ ทราบว่า บรษิัทฯ ไดบ้งัเอิญเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลจากบคุคลเหล่านีโ้ดยไม่ไดร้บัความยินยอมหรือ
โดยไม่ไดอ้าศัยฐานทางกฎหมายอื่นใด บริษัทฯ จะด าเนินการลบข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวทันทีที่บริษัทฯ ทราบถึงกรณี
ดังกล่าว และอาจจ าเป็นตอ้งยุติความสัมพันธ์กับบุคคลเหล่านี ้เว้นแต่กรณีที่บริษัทฯ อาจอาศัยหลักเกณฑห์รือฐานทาง
กฎหมายอื่นนอกเหนือจากความยินยอมได ้

 
3. วัตถุประสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคล 

บริษัทฯ ใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใตข้อบเขตของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และเก็บรวบรวม

ข้อมูลเพียงเท่าที่จ  าเป็นส าหรับการด าเนินการดังกล่าว บริษัทฯ จะจัดเก็บเพียงข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับการ

ใหบ้รกิารระหว่างท่านกบับรษิัทฯ ที่เป็นการจ าเป็น 

• เพื่ อประ โยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย  (Legitimate Interests) ของบริษั ทฯ  หรื อประ โยชน์โดย  ชอบ
ดว้ยกฎหมายของบุคคลภายนอกหรือประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของท่าน โดยที่ไม่ท าให ้สิทธิขั้นพืน้ฐานใน
ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านนัน้ลดนอ้ยลง 

• เพ่ือการปฏิบติัตามสญัญาท่ีท่านเป็นคู่สญัญาหรือเพ่ือใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของท่านกอ่น เขา้ท าสญัญา 

• เพื่ อ เ ป็นการปฏิบัติ ตามกฎหมายของบริษัทฯ  หรือ เพื่ อ ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย 
หรือสขุภาพของบคุคล 

• ฐานการปฏิบตัิตามกฎหมาย เพื่อการปฏิบตัิหนา้ที่ตามกฎหมายของบรษิัทฯ 

บริษัทฯ ไดส้รุปการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านในการใหบ้ริการกับท่าน พรอ้มทั้งอธิบายฐาน การประมวลผล

ขอ้มลูส่วนบคุคลที่ชอบธรรม (Lawful Basis of Processing) ที่บรษิัทฯ ใชใ้นการประมวลผล ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านในแต่

ละกิจกรรมตามตารางขา้งล่าง ทัง้นี ้วตัถปุระสงคบ์างประเภทดงัต่อไปนีอ้าจไม่บงัคบัใชก้บัท่าน โปรดพิจารณาวตัถปุระสงค์

ที่เก่ียวขอ้งตามความสมัพนัธร์ะหว่างท่านกบับรษิัทฯ 

 
วตัถปุระสงค ์

 
ประเภทขอ้มลู 

ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลู

ส่วนบคุคล 
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1) ให้บริการกับท่าน รวมถึงการ ให้

ข้อมูล เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ที่ท่านสนใจ 

เช่น เพื่อการสมคัรและเขา้ใชง้านบญัชีคู่

ค้า การบริหารจัดการบัญชีคู่ค้า การ

จัดเตรียมเอกสารใบเสนอราคา การ

จดัส่งสินคา้ การด าเนินการเก่ียวกบัการ

ช าระเงินค่าสินคา้  

- ขอ้มลูส่วนตวั 

- ขอ้มลูการติดต่อ 

- ขอ้มลูการส่ือสาร 

1) เพื่อการจ าเป็นในการปฏิบตัิตามสญัญา 

2) เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย
ของบริษัทฯ ในการให้ข้อมูลเกี ่ยวกับ 

ผลิตภณัฑท่ี์ท่านสนใจ 

2) เพื่อการบริหารจดัการความ สัมพันธ์

กับ ท่ านในฐานะลูกค้า  (Customer 

Relations) โดยการจัดกิจกรรมส่งเสริม

การขายต่าง ๆ  เช่น ในการแนะน า

ผลิตภณัฑท์ี่สอดคลอ้งกับความตอ้งการ

ของท่าน และเก็บข้อมูลรวมถึงศึกษา

รูปแบบการใช้บริการของลูกค้าเพื่อ

พฒันาบรกิารของบรษิัทฯ 

- ขอ้มลูส่วนตวั 

- ขอ้มลูการติดต่อ 

- ขอ้มลูการส่ือสาร 

1) เพื่อการจ าเป็นในการปฏิบตัิตามสญัญา 

2) เพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของ

บรษิัทฯ ในการแนะน าผลิตภณัฑท์ี่ 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน และ 

เก็บข้อมูลรวมถึงศึกษารูปแบบการใช้ 

บรกิารของลกูคา้เพ่ือพฒันาบรกิารของบริษัทฯ 

3) เพื่อการบริหารจัดการเว็บไซต ์แอป

พลิเคชัน และบริการแพลตฟอรม์ B2B 

Platform Dashboard ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ 

พัฒนาบริการของบริษัทฯ และเพื่ อ

แก้ปัญหาในเชิงเทคนิคที่เกิดขึน้ในการ

ใช้เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และบริการ

แพลตฟอรม์ B2B Platform Dashboard  

เช่น ในการน าขอ้มลูและสถิติการใชง้าน

เว็บไซต์ของท่านมาวางแผนธุรกิจเพื่อ 

พัฒนาการให้บริการของ บริษัทฯ เพื่อ 

ให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึน้ 

- ขอ้มลูส่วนตวั 

- ขอ้มลูการติดต่อ 

- ขอ้มลูดา้นเทคนิค 

เพ่ือประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิัทฯ 

ในการน าขอ้มลูและสถิติการใช ้งานเว็บไซตข์อง

ท่านมาวางแผนธุรกิจเพ่ือ 

พัฒนาการให้บริการของบรษิัทฯ เพื่อ 

ใหบ้รกิารลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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วตัถปุระสงค ์ ประเภทขอ้มลู 
ฐานการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที่ชอบ

ธรรม 

4) เพื่อวิเคราะหข์้อมูลในการ พัฒนา

เว็บไซต ์และพัฒนาประสบการณ์ของ

ลกูคา้ในการรบับริการจากบริษัทฯ เช่น 

ในการก าหนดเป้าหมายลกูคา้ ลกัษณะ

การใชง้านของลูกคา้ และการปรบัปรุง

เว็บไซต์ให้ตอบโจทย์การใช้งานของ

ลกูคา้ 

- ขอ้มลูดา้นเทคนิค 

- ขอ้มลูการใชง้าน 

เ พ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 

บริษัทฯ  ในการก าหนดเ ป้าหมายลูกค้า 

ล ักษณะการใช ้งานของล ูกค า้  และการ 

ปรบัปรุงเว็บไซตใ์หต้อบโจทยก์ารใชง้าน 

ของลกูคา้ 

5) เพื่อท าสญัญาที่เก่ียวขอ้งกบัการซือ้

ขายผลิตภณัฑ ์

- ขอ้มลูการติดต่อ 

- ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการท า

สญัญา 

เพื่อการจ าเป็นในการปฏิบตัิตามสญัญา 

6) เพื่อท าการตลาดแบบตรงกับ ท่าน

ในการเสนอผลิตภัณฑ์หรือ บริการอื่น

ท่านอาจสนใจ (เฉพาะกรณีที่ท่านให้

ความยินยอม) 

 

- ขอ้มลูส่วนตวั 

- ขอ้มลูการติดต่อ 

ความยินยอมจากทา่นในการใหบ้รษิัทฯ น า

ขอ้มลูส่วนบคุคลของ

ท่านไปท าการตลาดแบบตรง 

ส าหรบัการเสนอผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีท่านอาจ 

สนใจ 

7) เพื่อเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์กิจกรรม

ความเคลื่อนไหวต่างๆ ของบรษิัทฯ 

- ขอ้มลูเพื่อการ 

ประชาสมัพนัธ ์

เพ่ือประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของ 

บรษิัทฯ ในการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์

กิจกรรมความเคลื ่อนไหวต่าง ๆ ของ 

บรษิัทฯ ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กั 

 

4. กิจกรรมทางการตลาดและการส่งเสริมการตลาด 

           บรษิัทฯ อาจด าเนินกิจกรรมทางการตลาดและการส่งเสรมิการตลาดหรือใหบ้คุคลภายนอกที่บรษิัทฯ มีขอ้ตกลงดว้ย

ด าเนินการในกรณีดงัต่อไปนี ้

• ในกรณีที่บริษัทฯ น าขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปใชใ้นการท าการตลาดแบบตรง (Direct Marketing) กับท่าน

บริษัทฯ จะด าเนินการได้เฉพาะกรณีที่ท่านให้ความยินยอมกับบริษัทฯ และ บริษัทฯ ได้มีการแจ้งถึง

วัตถุประสงคข์องการใชข้อ้มูลของท่านเพื่อการท าการตลาดแบบตรงนั้นกับท่านแลว้ ทั้งนี ้ท่านสามารถถอน

ความยินยอมที่ไดใ้หไ้วก้บับรษิัทฯในเรื่องการท าการตลาดแบบตรงไดต้ลอดเวลาโดยผ่านระบบการยกเลิกการ

รบัขอ้มลูของบรษิัทฯ  
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• ในการท าการตลาดแบบตรงกบัท่าน บรษิัทฯ ใชข้อ้มลูของท่านในการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการเลือกผลิตภณัฑท์ี่

มีอยู่เพื่อน าเสนอบรกิารและผลิตภณัฑท์ี่ตรงกบัความตอ้งการของท่าน 

• ในกรณีการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายของบริษัทฯ เช่น กิจกรรมการเล่นเกมหรือกิจกรรมใน ช่องทาง 

Social Network ต่าง ๆ เพื่อประชาสมัพนัธสิ์นคา้และบรกิารของบรษิทัฯ ใหบ้คุคลทั่วไปทราบ บรษิัทฯ จะไม่น า

ขอ้มลูของท่านไปประมวลผลเพื่อท าการตลาดแบบตรง (Direct Marketing) ยกเวน้ท่านจะใหค้วามยินยอมแก่

บริษัทฯ น าข้อมูลส่วนบุคคลไปท าการตลาดแบบตรงได้ โดยบริษัทฯ จะแจง้ท่านถึงวตัถุประสงค์ของการใช้

ขอ้มลูของทา้นเพื่อการท าการตลาดแบบตรงและท่านสามารถถอนความยินยอมที่ไดใ้หไ้วก้ับบริษัทฯ ในเรื่อง

การท าการตลาดแบบตรงไดต้ลอดเวลาโดยผ่านระบบการยกเลิกการรบัขอ้มลูของบรษิัทฯ  

 
5. นโยบายเร่ืองคกุกี ้(Cookies) 

            Cookies คือ Text Files ที่อยู่ในคอมพิวเตอรข์องท่านที่ใชเ้พื่อจดัเก็บรายละเอียดขอ้มลู Log การใชง้านอินเทอรเ์น็ต

ของท่านหรือพฤติกรรมการเยี่ยมชมเว็บไซต์ของท่าน ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมในเรื่อง Cookies Policyของ

บรษิัทฯ ไดจ้าก https://www.bangkokcable.com/th/pdpa 

 

6. แหลง่ทีม่าของขอ้มูลส่วนบุคคล 

6.1 บรษัิทฯ ไดข้อ้มลูส่วนบคุคลท่ีมาจากท่านโดยตรง ผ่านช่องทางดงัต่อไปนี ้

• ท่านลงทะเบียนโดยการสรา้งบญัชีผา่นเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนั  

• ท่านติดต่อกบับรษัิทฯ เพ่ือขอรบัขอ้มลูผลิตภณัฑข์องบรษัิทฯ ท่ีท่านสนใจ 

• ท่านลงทะเบียนและใชร้ะบบบรกิารแพลตฟอรม์ B2B Platform Dashboard ส าหรบัคู่คา้ 

• ท่านนดัหมายเพ่ือเขา้ชมผลิตภณัฑข์องบรษัิทฯ 

• ท่านใหข้อ้มลูกบับรษัิทฯ เม่ือเขา้มาเย่ียมชมผลิตภณัฑข์อง บริษัทฯ 

https://www.bangkokcable.com/th/pdpa
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• ท่านเขา้รว่มกิจกรรมส่งเสรมิการขายของบรษิัทฯ ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์ หรือช่องทาง Social Network 
หรือช่องทางปกติ 

6.2 ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านท่ีบรษิัทฯ ไดร้บัมาจากบคุคลภายนอก (Third Party) ที่ด  าเนินการเก่ียวกบัการเกบ็รวบรวม 
ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของบริษัทฯ ซึ่งขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกน าไปใชน้อกเหนือ 
จากวัตถุประสงคท์ี่บริษัทฯ ไดก้  าหนดหรือสั่งไวแ้ละบริษัทฯ ไดก้ าหนดใหบุ้คคลภายนอกตอ้งรกัษาความลับและคุม้ครอง 
ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านตามมาตรฐานของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของประเทศไทย 

6.3 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้มาจากคุกกี้ (Cookies) เมื่อท่านเขา้ชมเว็บไซตข์องบริษัทฯ ข้อมูลเหล่านีช้่วยให้บริษัทฯ 
สามารถจัดใหม้ีการบริการที่ดีขึน้ เร็วขึน้ ปลอดภัยขึน้ และเพื่อความเป็นส่วนตวัของท่าน เม่ือท่านใชบ้ริการ และ/หรือเขา้
สู่แพลตฟอรม์ 

 
7. การเปิดเผยหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคล 

            บริษัทฯ อาจเปิดเผย หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลภายนอกดงัต่อไปนี ้ซึ่งเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ 
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลตามวตัถุประสงคท์ี่ไดร้ะบุไวใ้นเอกสารแจง้ขอ้มลูการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบันี ้ทัง้นี ้ท่าน
ยงัอาจตกอยู่ภายใตเ้อกสารแจง้ขอ้มลูการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลภายนอกเหล่านัน้ดว้ยแยกต่างหาก บรษิัทฯ 
จึงขอแนะน าใหท้่านอ่านเอกสารแจง้ขอ้มูลการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกดังกล่าวเพื่อศึกษาขอ้มูล
เพิ่มเติมเก่ียวกบัวิธีการท่ีบคุคลภายนอกดงักล่าวเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านดว้ย 

• บริษัทในเครือ                                                           

• ผูใ้หบ้รกิารของบรษิัทฯ เช่น แพลตฟอรม์โฆษณาออนไลน ์

• ที่ปรกึษาหรือผูเ้ชี่ยวชาญ เช่น บริษัทหรือท่ีปรกึษาดา้นการตลาด ที่ปรกึษาทางธุรกิจ ที่ปรกึษาทางการเงิน ที่
ปรึกษาทางบัญชี ที่ปรึกษาทางการตลาด ที่ปรึกษากฎหมาย และ  ผูส้อบบัญชีซึ่งใหบ้ริการดา้นบัญชี หรือ
ตรวจสอบบญัชีแก่บรษิัทฯ 

• ผูร้บัโอนสิทธิ และ/หรือ หนา้ที่ เฉพาะในกรณีมีการปรบัโครงสรา้งองคก์ร การควบรวมกิจการ การขาย การซือ้ 
การร่วมลงทุน การโอนสิทธิ การเปล่ียนแปลงเจา้ของกิจการ หรือการจ าหน่ายกิจการ ทรพัยสิ์น หรือหุน้ หรือ
การท าธุรกรรมที่คลา้ยกนั ไม่ว่าบางส่วนหรือทัง้หมด ผูร้บัโอนสิทธิ และ/หรือ หนา้ที่ของบรษิัทฯ จะปฏิบตัิตาม
เอกสารแจง้ขอ้มลูการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลฉบบันี ้เพื่อเป็นการเคารพต่อขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 

• หน่วยงานก ากับดแูล หน่วยงานของรฐัหรือหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย เช่น ศาล องคก์รอยัการ ต ารวจ กรม
บังคับคดี ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หน่วยงานของรัฐอื่นใด ตลอดจนเจ้าหนา้ที่
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานดังกล่าวและบุคคลภายนอกอื่น  เมื่อถูกรอ้งขอ บริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น เพื่อป้องกันการข่มขู่ต่อชีวิตหรือ
รา่งกาย เพื่อวตัถุประสงคใ์นการบงัคบัใชก้ฎหมาย การตัง้ ขอ้หา การใชสิ้ทธ์ิปกป้องสิทธิทางกฎหมาย การ
ป้องกนักรณีฉอ้โกง ฯลฯ 
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บรษิัทฯ ก าหนดใหบ้คุคลภายนอกที่บรษิัทฯ เปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ตอ้ง

รกัษาความลบัและคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามมาตรฐานที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของประเทศไทย

ก าหนด และใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านไดเ้ฉพาะตามวตัถุประสงคท์ี่บริษัทฯ ไดก้ าหนดหรือมีค าสั่งใหบุ้คคลภายนอกนัน้

ด าเนินการ บคุคลภายนอกจะไม่สามารถใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่านนอกเหนือจากวตัถปุระสงคด์งักล่าวได ้

 

8. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ  

บรษิัทฯ อาจส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไปยงับคุคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ตัง้อยู่ในต่างประเทศ ซึ่งอาจ

รวมถึงในกรณีที่พืน้ท่ีจดัเก็บขอ้มลูที่ตัง้อยู่นอกประเทศไทย ในบางกรณี ประเทศปลายทางซึ่งขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านถกูส่ง

หรอืโอนออกไปอาจมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที่แตกต่างจากมาตรฐานของประเทศไทย ในกรณีดงักล่าว บรษิัท

ฯ จะใชม้าตรการต่าง ๆ ตามกฎหมายที่กฎหมายก าหนด หรือเป็นไปตามขอ้ยกเวน้ตามที่กฎหมายก าหนด  

 
9. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

 บริษัทฯ ไดจ้ัดใหม้ีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมส าหรบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อ

ธ ารงไวซ้ึ่งความลบั ความถกูตอ้งครบถว้น และสภาพความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างเหมาะสมตามระดบัความ

เส่ียง ทัง้ในเชิงองคก์ร เชิงเทคนิค และทางภายภาพ ซึ่งครอบคลมุถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศที่เก่ียวขอ้ง โดย

ค านึงถึงการด าเนินการเก่ียวกับการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด 

ทั้งนี ้เพื่อป้องกันการสูญหาย การเขา้ถึง การใช ้การเปล่ียนแปลง การแกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ านโดย

ปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 

 
10. การเก็บรักษาและระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

             บริษัทฯ เก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านในระบบงานสารสนเทศของบริษัทฯ และจดัใหม้ีการรกัษาความปลอดภยัที่มี

มาตรฐานเพื่อใหร้ะบบงานสารสนเทศของบรษิัทฯ และการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของทา่นมีความปลอดภยัโดยมีมาตรการดงันี ้

• จ ากัดการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลที่อาจจะเขา้ถึงไดโ้ดยพนกังาน ตวัแทน คู่คา้ หรือบุคคลภายนอก การเขา้ถึง

ข้อมู ล ส่ วนบุ คคลของบุ คคลภายนอกจะสามารถท า ไ ด้ตาม เ ท่ า ท่ี ก าหนด ไ ว้ห รือตามค าสั่ ง 

ซึ่งบคุคลภายนอกจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการรกัษาความลบัและคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล  

• จดัใหมี้วิธีการทางเทคโนโลยีเพ่ือป้องกนัไม่ใหมี้การเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอรท่ี์ไม่ไดร้บัอนญุาต 

• จัดการท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือความปลอดภัยเม่ือขอ้มูลดงักล่าวไม่จ าเป็นส าหรบั วัตถุประสงค์

ทางกฎหมายและธุรกิจอีกต่อไป 

• มีกระบวนการจดัการกับกรณีละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล หรือกรณีที่ตอ้งสงสยั และตอ้งแจง้เหตุการ ละเมิดขอ้มลู

ส่วนบคุคลแก่ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลตามเงื่อนไขที่ กฎหมายก าหนด 
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ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

• บริษัทฯ เก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ในระยะเวลาที่จ  าเป็นเพื่อด าเนินการตามวัตถุประสงค์ ในการ

ใหบ้รกิารของบรษิัทฯ และเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดโดยมาตรฐานทางบญัชี มาตรฐานทางกฎหมายและ

กฎระเบยีบอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง 

• ในการก าหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล บริษัทฯ จะพิจารณาถึงจ านวน ลักษณะการใช้  งาน 

วัตถุประสงคใ์นการให้บริการ ความอ่อนไหวของข้อมูลส่วนบุคคล และความเส่ียงที่อาจ เกิดขึน้จากการใช้

ขอ้มลูส่วนบคุคลโดยมิชอบ และระยะเวลาที่ก าหนดโดยกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

• ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านที่ไดม้าจากคกุกี ้(Cookies) ในการเก็บขอ้มลูเมื่อท่านเขา้ใชเ้ว็บไซต ์บริษัทฯ จะเก็บ

ไวไ้ม่เกิน 12 เดือน หรือตามที่กฎหมายที่เก่ียวขอ้งก าหนด 

 
11. สิทธขิองเจ้าของข้อมูล 

            ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่านมีสิทธิในการด าเนินการตามขอบเขตที่กฎหมายอนุญาตให้กระท าได้

ดงัต่อไปนี ้

1. ทา่นมีสทิธเิพิกถอนความยนิยอม (Right to Withdraw Consent) ในการประมวลผลขอ้มลูส่วน

บคุคลที่ทา่นไดใ้หค้วามยินยอมไวก้บับรษิัทฯ ไดต้ลอดระยะเวลาที่ขอ้มลูส่วนบคุคลของทา่นอยูก่บับรษิัทฯ 

อย่างไรกต็าม การถอนความยินยอมอาจส่งผลกระทบใหบ้รษิัทฯ ไม่สามารถปฏิบตัิหนา้ที่ตามวตัถปุระสงค์

ที่บรษิัทฯ มีกบัท่านต่อไปไดใ้นบางประการ  

2. ท่านมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (Right to Access) และขอใหบ้ริษัทฯ ใหส้ าเนา

ขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวใหแ้ก่ท่าน รวมถึงขอใหบ้ริษัทฯ เปิดเผยการไดม้าซึ่งขอ้มลูส่วนบุคคลที่ท่านไม่ได้

ใหค้วามยินยอมต่อบรษิัทฯ ได ้

3. ท่านมีสิทธิให้บริษัทฯ แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง หรือเพิ่มเติมข้อมูลทีไ่ม่สมบูรณ ์(Right 
to Rectification) 

4. ท่านมีสิทธิในการขอให้บริษัทฯ ท าการลบหรือท าลายข้อมูลของท่าน หรือท าให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่สามารถ
ระบุตัวท่านได้ (Right to Erasure) ด้วยเหตุบางประการได้   

5. ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ระงับใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (Right to Restriction of Processing) 
ด้วยเหตุผลบางประการได ้ 

6. ท่านมีสิทธิในการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Data Portability) ด้วยเหตุผลบางประการ
ได้ ท่านอาจมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ มีเก่ียวกับท่านในรูปแบบที่มีการจัดระเบียบแลว้และ
สามารถอ่านไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์และเพื่อส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมข้อมูล
ส่วนบคุคลอื่น 
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7. ท่านมีสิทธิคัดค้านการประมวลผลข้อมูลของท่าน (Right to Object) ด้วยเหตุผลบางประการได้  

8. ท่านมีสิทธิในการร้องเรียน (Right to Lodge a Complaint) ท่านมีสิทธิรอ้งเรียนไปยงัหน่วยงานของรฐั 

ที่เก่ียวขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีที่ท่านเชื่อว่าบริษัทฯ ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคล 

 
             ทัง้นี ้ท่านสามารถติดต่อมายงัเจา้หนา้ที่ DPO/เจา้หนา้ที่ของบรษิัทฯ (ตามขอ้มลูในขอ้ 11) เพื่อด าเนินการยื่นค า 

รอ้งขอด าเนินการตามสิทธิขา้งตน้ได ้

 
12. การใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคเ์ดิม 

ในกรณีของขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทฯ ไดเ้ก็บรวบรวมไวก้อ่น วนัที่พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 มีผลใชบ้งัคบั บริษัทฯ ยงัสามารถเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบุคคลนั้นต่อไปตามวตัถุประสงคเ์ดิม 

หากท่านไม่ประสงคท์ี่จะใหบ้ริษัทฯ เก็บรวมรวมและใชข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวต่อไป ท่านสามารถแจง้บริษัทฯ เพื่อขอ

ถอนความยินยอมของท่านเมื่อใดก็ได ้

 

13. ขอ้มูลของผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคล  

รายละเอียดเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Protection Officer: DPO) 

ชื่อ: นายกสิณพจน ์ดีพฒันบูลย ์

สถานทีต่ิดต่อ: บรษิัท สายไฟฟ้าบางกอกเคเบิล้ จ ากดั  

                   39/1 หมู่ 1 ถ.บางปะกง-ฉะเชงิเทรา ต.แสนภดูาษ อ.บา้นโพธ์ิ จ.ฉะเชิงเทรา 24140 

ช่องทางการตดิตอ่: โทรศพัท ์: 0 3857 7266-9 ต่อ 156, 419, 453 

                                     โทรสาร : 0 3857 7270-1 

                                     E-mail :  Kasinpoj.D@bangkokcable.com 

mailto:dpo.bcc@bangkokcable.com

