
ข้อก ำหนดและเงื่อนไขส ำหรบัคู่ค้ำในกำรใช้งำน B2B Platform  
(B2B Platform Terms and Conditions) 

 
1. บททัว่ไป 

1.1 เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่คูค่ำ้ ("ท่ำน") ของ บรษิทั สำยไฟฟ้ำบำงกอกเคเบิล้ จ ำกดั ("บริษทัฯ") บรษิทัฯ จงึ
ไดจ้ดัใหม้บีรกิำรแพลตฟอรม์ B2B Platformนี้ รวมถงึบรกิำร และฟีเจอรอ์ื่นใดทีเ่กีย่วขอ้ง (เรยีกรวมกนัว่ำ "ระบบ
คู่ค้ำ") ขึน้ โดยมวีตัถุประสงคใ์หเ้ป็นแพลตฟอรม์กลำงทีท่่ำนสำมำรถท ำธุรกรรมตำ่ง ๆ กบับรษิทัฯ ไดอ้ย่ำงครบ
วงจร ตัง้แต่ข ัน้ตอนกำรยื่นค ำขอใบเสนอรำคำ กำรสัง่ซื้อสนิคำ้ กำรช ำระเงนิ (เช่น กำรแนบหลกัฐำนช ำระเงนิ) กำร
ตรวจสอบสนิเชื่อเครดติ (Credit Terms) กำรตรวจสอบสถำนกำรณ์น ำส่งสนิคำ้หรอืบรกิำร รวมถงึกำรบรหิำร
จดักำรบญัชขีองท่ำน ทัง้นี้ ค ำว่ำ "คู่คำ้" หรอื "ท่ำน" ใหห้มำยควำมรวมถงึ พนักงำน บุคลำกร เจำ้หน้ำที ่หรอืบุคคล
อื่นใดทีเ่ขำ้ถงึหรอืใชบ้รกิำรระบบคู่คำ้ในนำมของคู่คำ้ทีเ่ป็นนิตบิคุคลดว้ย) 

1.2 ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขฉบบันี้ รวมถงึทีม่กีำรแกไ้ขเพิม่เตมิ ("ข้อก ำหนดฯ") จะมผีลใชบ้งัคบักบัควำมสมัพนัธ์
ระหว่ำงท่ำน กบั บรษิทัฯ (เรยีกรวมกนัว่ำ "คู่สญัญำทัง้สองฝ่ำย") เกีย่วกบักำรใหบ้รกิำรระบบคู่คำ้และกำรใช้
บรกิำรระบบคู่คำ้ ทัง้นี้ โดยกำรกด “สัง่ซื้อ”  ท่ำนตกลงและยอมรบัว่ำขอ้ก ำหนดฯ จะก่อใหเ้กดินิตสิมัพนัธต์ำม
กฎหมำยระหว่ำงท่ำน กบั บรษิทัฯ และทำ่นตกลงและยอมรบัทีจ่ะเขำ้ผกูพนัและปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดฯ ทุกประกำร  

1.3 บรษิทัฯ สงวนสทิธใินกำรแกไ้ขเพิม่เตมิขอ้ก ำหนดฯ ในกรณีทีบ่รษิทัฯ มกีำรแกไ้ขเพิม่เตมิขอ้ก ำหนดฯ บรษิทัฯ 
จะแจง้ใหท้่ำนทรำบถงึกำรเปลีย่นแปลงขอ้ก ำหนดฯ ผ่ำนทำง “ระบบคู่คำ้” และใหม้ผีลเป็นกำรแกไ้ขเพิม่เตมิ
ขอ้ก ำหนดฯ ทนัททีีม่กีำรเผยแพร่ขอ้ก ำหนดฯ ทีไ่ดร้บักำรแกไ้ขเพิม่เตมิดงักล่ำว หำกท่ำนยงัคงใชง้ำนระบบคู่คำ้
ต่อไป ใหถ้อืว่ำท่ำนไดต้กลงและยอมรบัขอ้ก ำหนดฯ ทีม่กีำรแกไ้ขเพิม่เตมินัน้แลว้ 

2. เง่ือนไขทัว่ไปในกำรใช้บริกำรระบบคู่คำ้ 

ท่ำนตกลงและยอมรับที่จะปฏิบัติตำมเงื่อนไขกำรใช้บริกำรระบบคู่ค้ำที่บริษัทฯ ก ำหนด ทัง้นี้  เป็นไปตำม
รำยละเอียดในเอกสำรแนบท้ำย 1 โดยท่ำนตกลงและยอมรับด้วยว่ำ บริษัทฯ มีสิทธิในกำรแก้ไขเพิ่มเติม
รำยละเอียดตำมเอกสำรแนบทำ้ย 1 นี้ตำมทีบ่รษิทัฯ เห็นสมควร โดยไม่ต้องแจง้ใหท้่ำนทรำบล่วงหน้ำ และกำร
แก้ไขเพิม่เตมิสำมำรถกระท ำไดโ้ดยกำรปรบัเปลี่ยนระบบคู่คำ้หรอืส่วนหนึ่งใดของระบบคู่คำ้ โดยใหม้ผีลเป็นกำร
แกไ้ขเงือ่นไขดงักล่ำวทนัทเีมื่อไดม้กีำรปรบัเปลีย่นเช่นว่ำนัน้แลว้ 

3. กำรอนุญำตให้ใช้ระบบคู่ค้ำ และทรพัยสิ์นทำงปัญญำ 

3.1 ท่ำนตกลงและยอมรบัว่ำ ระบบคู่คำ้ ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพยีง ชื่อทำงกำรคำ้ เครื่องหมำยกำรคำ้ เครื่องหมำย
บรกิำร เน้ือหำ ขอ้ควำม รปูภำพ ซอฟตแ์วร ์สื่อ และส่วนประกอบอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ เป็นผลงำนหรอืทรพัยส์นิที่
บรษิทัฯ เป็นเจำ้ของหรอืเป็นผูม้สีทิธใิช ้ ซึง่ไดร้บักำรคุม้ครองภำยใตก้ฎหมำยลขิสทิธิ ์ เครื่องหมำยกำรคำ้ หรอื
กฎหมำยดำ้นทรพัยส์นิทำงปัญญำอื่นใด 

3.2 เพื่อใหท้่ำนสำมำรถใชบ้รกิำรระบบคู่คำ้ของบรษิทัฯ ภำยใตข้อ้ก ำหนดฯ ได ้บรษิทัฯ ใหส้ทิธอิย่ำงจ ำกดั ไม่เดด็ขำด 
ไม่สำมำรถโอนใหบุ้คคลภำยนอกได ้ เพกิถอนได ้ และไม่สำมำรถอนุญำตช่วงสทิธ ิ แก่ท่ำนในกำรใชง้ำนระบบคู่คำ้



บนอุปกรณ์ส่วนตวัของท่ำนเฉพำะเพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรท ำธุรกรรมตำมทีบ่รษิทัฯ ก ำหนดเท่ำนัน้  โดยท่ำนไมม่ี
สทิธใินกำรใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ์ืน่ใดนอกเหนือจำกทีบ่รษิทัฯ ก ำหนด 

3.3 ท่ำนตกลงและยอมรบัว่ำจะไม่กระท ำกำรใด ๆ อนัเป็นกำรละเมดิทรพัยส์นิทำงปัญญำของบรษิทัฯ ไม่ว่ำจะเป็นผล
ใหเ้กดิควำมเสยีหำยต่อบรษิทัฯ หรอืไม่กต็ำม และจะไม่น ำทรพัยส์นิทำงปัญญำของบุคคลอื่น ซึง่ไม่ไดร้บัอนุญำต
ใหใ้ชส้ทิธ ิหรอืไม่ไดร้บัโอนสทิธโิดยชอบดว้ยกฎหมำยอนัเป็นกำรละเมดิทรพัยส์นิทำงปัญญำของบุคคลอื่น เขำ้มำ
ใชง้ำนในระบบคูค่ำ้ 

4. ควำมปลอดภยัของบญัชีคู่ค้ำ 

ท่ำนตกลงทีจ่ะรกัษำควำมปลอดภยัของบญัชคีู่คำ้ รวมถงึรหสัผ่ำนหรอืมำตรกำรป้องกนัอื่นใดของท่ำนเอง ทัง้นี้ 
ท่ำนตกลงทีจ่ะไมใ่ชร้หสัผ่ำนทีค่ำดเดำไดง้ำ่ย ไม่เปิดเผยรหสัผ่ำนของท่ำนใหบุ้คคลภำยนอกทรำบ ไม่อนุญำตให้
บุคคลอื่นใดทีไ่ม่เกีย่วขอ้งเขำ้ใชบ้ญัชคีู่คำ้ของท่ำน ออกจำกระบบบญัชคีู่คำ้ของท่ำนทุกครัง้ทีท่ำ่นไม่ใชง้ำน รวม
ตลอดจนด ำเนินกำรอื่นใดเพื่อควำมปลอดภยัของระบบคู่คำ้ตำมทีบ่รษิทัฯ ก ำหนดเป็นครัง้ครำว 

5. กฎเกณฑก์ำรใช้บริกำรระบบคู่ค้ำ 

ท่ำนตกลงทีจ่ะปฏบิตัติำมกฎเกณฑก์ำรใชบ้รกิำรระบบคู่คำ้ดงัตอ่ไปนี้  

ก. ไม่แทรกแซง ขดัขวำง รบกวน หรอืท ำใหเ้กดิควำมเสยีหำยซึง่ระบบคู่คำ้ไม่ว่ำทัง้หมด หรอืบำงส่วน 
รวมถงึแต่ไมจ่ ำกดัเพยีงกำรกระท ำกำรหรอืกำรพยำยำมกระท ำกำรแทรกแซง หรอืขดัขวำง กำรเขำ้ถงึ
ระบบคู่คำ้ของบรษิทัฯ หรอืผูใ้ชบ้รกิำรระบบคู่คำ้รำยอื่น เซริฟ์เวอร ์หรอืเครอืขำ่ยคอมพวิเตอร ์ของบรษิทั
ฯ หรอืผูใ้หบ้รกิำรระบบคู่คำ้ของบรษิทัฯ  

ข. ไม่หลบเลีย่งมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยั หรอืมำตรกำรทำงเทคโนโลยอีื่นใดทีม่กีำรตดิตัง้บน
ระบบคู่คำ้ 

ค. ไม่ใชบ้รกิำรระบบคู่คำ้ หรอือำศยัระบบคู่คำ้เพื่อวตัถปุระสงค์อนัเป็นกำรฝ่ำฝืน หรอืหลกีเลีย่งกฎหมำย 
กฎ ระเบยีบ มำตรกำร ค ำสัง่ หรอืค ำบงัคบัของเจำ้หน้ำทีร่ฐั 

ง. ไม่น ำเขำ้สู่ระบบ น ำส่ง ส่งตอ่ หรอืแสดงเนื้อหำทีเ่ขำ้ขำ่ยเป็นกำรผดิกฎหมำยหรอืไม่เหมำะสมตำม
ดุลพนิิจของบรษิทัฯ เช่น กำรปลอมแปลงเอกสำร ปลอมแปลงตวับุคคล พฤตกิรรมทีไ่ม่ชอบดว้ยกฎหมำย 
คุกคำม ก่อกวน ละเมดิสทิธแิละเสรภีำพของบุคคลอื่น บนระบบคู่คำ้ 

6. ค ำรบัรองและรบัประกนั 

6.1 ในกรณีทีท่่ำนเขำ้ใชบ้รกิำรระบบคู่คำ้แทนหรอืในนำมขององคก์ร นิตบิุคคล หรอืหน่วยงำนใดทีเ่ป็นคู่คำ้ของบรษิทั
ฯ ท่ำนรบัรองและรบัประกนัวำ่ ท่ำนม ี (และจะยงัม)ี อ ำนำจโดยชอบตำมกฎหมำยในกำรตกลงและยอมรบั
ขอ้ก ำหนดฯ นี้ รวมถงึกระท ำกำรอื่นใดผ่ำนทำงระบบคู่คำ้ แทนองคก์ร หรอืหน่วยงำนนัน้ อนัจะมผีลท ำให้
ขอ้ก ำหนดฯ นี้มผีลผกูพนัองคก์ร หรอืหน่วยงำนดงักล่ำว 



6.2 ท่ำนรบัรองและรบัประกนัว่ำ กำรใดทีพ่นักงำน บุคลำกร เจำ้หน้ำที ่ หรอืบุคคลอื่นใดทีเ่ขำ้ถงึหรอืใชบ้รกิำรระบบคู่
คำ้ในนำมของท่ำนกระท ำขึน้บนระบบคู่คำ้นัน้มผีลผกูพนั (และจะมผีลผกูพนั) ท่ำน และใหถ้อืว่ำเป็นกำรกระท ำของ
ท่ำนเอง (รวมถงึแตไ่มจ่ ำกดัเพยีง ค ำสัง่ซื้อ) ไมว่่ำพนักงำน บคุลำกร เจำ้หน้ำที ่ หรอืบุคคลอืน่ใดทีเ่ขำ้ถงึหรอืใช้
บรกิำรระบบคู่คำ้ในนำมของท่ำนดงักล่ำวจะมอี ำนำจโดยชอบตำมกฎหมำยในกำรกระท ำกำรนัน้แทนท่ำนหรอืไม่ 
ทัง้นี้ กำรกระท ำใด ๆ ของบุคคลดงักล่ำวผ่ำนทำงระบบคูค่ำ้ บรษิทัฯ จะถอืว่ำเป็นทีส่ิน้สุดว่ำเป็นกำรแสดงเจตนำ
ของท่ำน และท่ำนตกลงดว้ยว่ำ บรษิทัฯ สำมำรถอำศยักำรแสดงเจตนำดงักล่ำวในกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร
ของบรษิทัฯ ต่อไป โดยบรษิทัฯ ไม่รบัผดิชอบในควำมเสยีหำยหรอืกำรเปลีย่นแปลงใด ๆ จำกคู่คำ้ในภำยหลงั 
(รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพยีง กำรแสดงเจตนำทีเ่กดิจำกควำมผดิพลำดของท่ำน)  

6.3 ท่ำนรบัรองและรบัประกนัว่ำ กำรตกลง ยอมรบั และปฏบิตัหิน้ำทีต่่ำง ๆ ภำยใตก้ ำหนดและเงือ่นไขนี้ ไมม่ ี(และจะ
ไม่ม)ี ลกัษณะเป็นกำรขดั แยง้ หรอืฝ่ำฝืนต่อหนังสอืบรคิณหส์นธแิละขอ้บงัคบัของท่ำน ไม่เป็นไปกำรฝ่ำฝืน
ขอ้ตกลงหรอืสญัญำใด ๆ ทีท่่ำนมกีบับุคคลอื่น และ/หรอืไม่เป็นกำรฝ่ำฝืนบทบญัญตัใิด ๆ ของกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง 
รวมตลอดจนค ำสัง่ หมำย ค ำพพิำกษำ หรอืค ำชีข้ำดใด ๆ  

6.4 ท่ำนรบัรองและรบัประกนัว่ำ ท่ำนไม่ (และจะไม่) เป็นผูม้หีนี้สนิลน้พน้ตวั ไมม่ ี (และจะไม่ม)ี ขอ้พพิำท คดคีวำม
ฟ้องรอ้งกบับุคคลใด ๆ  ทีอ่ำจก่อใหเ้กดิผลกระทบในทำงลบกบับรษิทัฯ หรอืระบบคูค่ำ้ ไม่ (และจะไม่) อยูใ่นระหว่ำง
กำรด ำเนินกระบวนกำรทำงศำล อนุญำโตตุลำกำร และไม่ (และจะไม่) ปฏบิตัผิดินัด หรอืผดิสญัญำกบับุคคลใด ๆ 
ภำยใตส้ญัญำทีท่่ำนเป็นคู่สญัญำ 

6.5 ท่ำนรบัรองและรบัประกนัว่ำ ขอ้มลูใด ๆ  ทีท่่ำนให ้(และจะให)้ แก่บรษิทัฯ ไมว่่ำจะผ่ำนระบบคู่คำ้หรอืทำงอื่นใด เป็น
ขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิ ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และสมบูรณ์ และจะแจง้ใหบ้รษิทัฯ ทรำบหำกมกีำรเปลีย่นแปลงใด ๆ  ในขอ้มลู
นัน้ ๆ 

6.6 ในกรณีทีท่่ำนใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลอื่นกบับรษิทัฯ ท่ำนรบัรองและรบัประกนัว่ำ (1) เจำ้ของขอ้มลูส่วน
บุคคลนัน้ ๆ ไดร้บัทรำบ (และจะทรำบ) ถงึกำรเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอื โอนไปยงัตำ่งประเทศซึง่ขอ้มลู
ส่วนบุคคลตำมประกำศควำมเป็นส่วนตวัทีเ่กีย่วขอ้ง (2) ท่ำนไดร้บั (และจะไดร้บั) ควำมยนิยอม หรอืม ี (และจะม)ี 
ฐำนทำงกฎหมำยอื่น ๆ ในกำรเกบ็รวบรวม ใช ้ เปิดเผย และ/หรอื โอนไปยงัต่ำงประเทศซึง่ขอ้มลูส่วนบุคคลของ
เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ ๆ ตำมทีก่ฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่ชบ้งัคบัก ำหนด (3) ท่ำนมสีทิธ ิ (และจะ
มสีทิธ)ิ ในกำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลนัน้ ๆ แกบ่รษิทัฯ ซึง่เป็นผลใหบ้รษิทัฯ มสีทิธใินกำรเกบ็รวบรวม 
ใช ้ เปิดเผย และ/หรอื โอนไปยงัต่ำงประเทศซึง่ขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคต์ำมประกำศควำมเป็นส่วนตวัที่
เกีย่วขอ้งได ้

6.7 ท่ำนรบัรองและรบัประกนัว่ำไดป้ฏบิตั ิ (และจะปฏบิตั)ิ ตำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งและใหค้วำมช่วยเหลอืแก่บรษิทัฯ 
ในกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยดงักล่ำว โดยท่ำนจะไม่กระท ำหรอืงดเวน้กำรกระท ำกำรใด ๆ อนัเป็นผลใหบ้รษิทัฯ 
จะตอ้งรบัผดิใด ๆ ในทำงกฎหมำย 

7. กำรปฏิเสธควำมรบัผิด 

กำรใหบ้รกิำรระบบคู่คำ้เป็นกำรใหบ้รกิำรตำมสภำพจรงิ (As is) โดยทีบ่รษิทัฯ ไม่รบัประกนัหรอืรบัรอง ไมว่่ำโดย
ชดัแจง้หรอืโดยปรยิำย ท่ำนใชบ้รกิำรระบบคู่คำ้โดยรบัควำมเสีย่งดว้ยตวัท่ำนเอง บรษิทัฯ ไม่รบัประกนัว่ำระบบคู่



คำ้จะไม่ถูกรบกวน หรอืปรำศจำกขอ้บกพร่องใด ๆ รวมถงึบรษิทัฯ ไม่รบัประกนัถงึผลกำรปฏบิตังิำน ควำมถูกตอ้ง 
ควำมเชื่อถอืได ้ ควำมพึง่พำไดใ้นเชงิเนื้อหำ หรอืผลลพัธท์ีไ่ดจ้ำกกำรใชบ้รกิำรระบบคูค่ำ้ รวมถงึขอ้มลูใด ๆ ที่
ปรำกฏบนระบบคู่คำ้แต่อย่ำงใด 

 

8. ข้อจ ำกดัควำมรบัผิด 

ภำยใตข้อบเขตของกฎหมำยทีใ่ชบ้งัคบั ทำ่นตกลงว่ำบรษิทัฯ ไม่ตอ้งรบัผดิต่อควำมเสยีหำยใด ๆ ทีท่่ำนหรอืบุคคล
อื่นใดไดร้บั ไม่ว่ำจะเป็นควำมเสยีหำยทำงตรง ควำมเสยีหำยทำงออ้ม ควำมเสยีหำยเช่นทีต่ำมปกตยิ่อมเกดิขึน้ 
ควำมเสยีหำยอนัเกดิแตพ่ฤตกิำรณ์พเิศษ แมว้่ำบรษิทัฯ จะไดค้ำดเหน็หรอืควรจะไดค้ำดเหน็ถงึพฤตกิำรณ์เช่นนัน้
แลว้กต็ำม รวมถงึควำมเสยีหำยต่อเนื่อง และค่ำเสยีหำยเชงิลงโทษ (รวมถงึแต่ไมจ่ ำกดัเพยีง กำรสญูเสยีรำยได ้ผล
ก ำไร ค่ำควำมนิยม หรอืชื่อเสยีงทำงธุรกจิ) ทีเ่กดิขึน้จำก หรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ก ำหนดฯ นี้ หรอืกำรใชบ้รกิำรระบบคู่
คำ้ และไม่ว่ำควำมเสยีหำย หรอืค่ำเสยีหำยดงักล่ำวจะเกดิขึน้จำกมลูสญัญำ มลูละเมดิ หรอืมลูเหตุทำงกฎหมำยอื่น
ใด 

9. กำรชดใช้ควำมเสียหำย  

ท่ำนตกลงชดใชค้วำมเสยีหำยตอ่บรษิทัฯ รวมทัง้กรรมกำร เจำ้หน้ำที ่ ตวัแทน ลูกจำ้ง ผูแ้ทน และผูถ้อืหุน้ของ
บรษิทัฯ โดยสมบูรณ์และเตม็จ ำนวน ในกรณีทีท่ำ่นฝ่ำฝืน กระท ำผดิ หรอืละเวน้กำรกระท ำตำมขอ้หนึ่งขอ้ใดตำม
ขอ้ก ำหนดฯ นี้ หรอืในกรณีทีเ่กดิควำมสญูหำยหรอืควำมเสยีหำยแก่บรษิทัฯ ไม่ว่ำจะดว้ยเหตใุด อนัเกดิขึน้จำก
หรอืเกีย่วขอ้งกบักำรไม่ปฏบิตัติำมหรอืควำมประมำทในกำรปฏบิตัหิน้ำทีแ่ละขอ้ผกูพนัภำยใตข้อ้ก ำหนดฯ ในทุก
ประกำร ไม่ว่ำกำรกระท ำดงักลำ่วจะเกดิขึน้จำกกำรกระท ำของท่ำน หรอื เจำ้หน้ำที ่ ตวัแทน ลูกจำ้ง ผูแ้ทน 
กรรมกำร และผูถ้อืหุน้ ของท่ำนกต็ำม  

10. กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

10.1   บรษิทัฯ เหน็ควำมส ำคญัของควำมเป็นส่วนตวั และกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน บรษิทัฯ จงึได้จดัท ำ
เอกสำรแจง้ขอ้มลูกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคำ้ (Privacy Notice for Customers) เพื่ออธบิำยวธิกีำรที่
บรษิทัฯ จะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน 

10.2   บรษิทัฯ อำจแกไ้ขเพิม่เตมิประกำศควำมเป็นส่วนตวัส ำหรบัลูกคำ้เป็นครัง้ครำว บรษิทัฯ จงึใคร่ขอใหท้่ำนหมัน่
ตรวจสอบกำรแกไ้ขปรบัปรุงประกำศควำมเป็นส่วนตวัดงักล่ำวอยู่เสมอ โดยท่ำนสำมำรถศกึษำรำยละเอยีดของ
เอกสำรแจง้ขอ้มลูกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคำ้ไดท้ี ่https://www.bangkokcable.com/th/pdpa  

11. กำรรกัษำควำมลบั 

11.1 ท่ำนรบัทรำบว่ำ ในกำรใชบ้รกิำรระบบคู่คำ้ ท่ำนอำจจะไดเ้ขำ้ถงึและไดร้บัควำมไวว้ำงใจใหท้รำบขอ้มลูเกีย่วกบั
กจิกำร กำรเงนิ และกำรตดิต่อ ธุรกรรมและธุรกจิของบรษิทัฯ ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบับรษิทัในเครอื บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งของ
บรษิทัฯ ซึง่ขอ้มลูดงักล่ำวทัง้หมดถอืเป็นควำมลบั 

https://www.bangkokcable.com/th/pdpa


11.2 ทัง้ในระหว่ำงกำรใชบ้รกิำรและภำยหลงัจำกสิน้สุดกำรใชก้ำรบรกิำรระบบคู่คำ้ ท่ำนตกลงทีจ่ะไม่เปิดเผยต่อ
บุคคลภำยนอก หรอืใชป้ระโยชน์โดยประกำรอื่น และจะตอ้งใชค้วำมพยำยำมอย่ำงดทีีสุ่ดทีจ่ะป้องกนักำรเผยแพร่
หรอืกำรเปิดเผย ไมว่่ำโดยวำจำ หรอืโดยรปูแบบทีม่องเหน็ได ้ หรอืบนัทกึเป็นลำยลกัษณ์อกัษร หรอืโดยทำง
อเิลก็ทรอนิกส ์ หรอืโดยสื่ออื่นใด หรอืโดยวธิกีำรอื่นใด ซึง่ขอ้มลู ควำมลบัทำงกำรคำ้ กระบวนกำรผลติ 
ควำมสมัพนัธท์ำงกำรคำ้ของบรษิทัฯ กบัลูกคำ้ ตวัแทนจ ำหน่ำยหรอืผูจ้ดัหำสนิคำ้หรอืบรกิำรของบรษิทัฯ รำยชื่อ
ลูกคำ้ รำยชื่อตวัแทนจ ำหน่ำย รำยชื่อผูจ้ดัหำสนิคำ้หรอืบรกิำรของบรษิทัฯ บญัชรีำคำ ประมำณกำรทำงกำรเงนิ
หรอืกำรตลำด นโยบำยรำคำหรอืกำรขำย ทรพัยส์นิทำงปัญญำ เทคนิคทีเ่ป็นควำมลบัหรอืแนวควำมคดิหรอืขอ้มลู
อื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกำรหรอืกำรเงนิของบรษิทัฯ หรอืกำรตดิต่อธุรกรรมหรอืธุรกจิของบรษิทัฯ หรอืขอ้มลูทีเ่ป็น
ควำมลบัใด ๆ ดงักล่ำวเกีย่วกบับรษิทัในเครอืหรอืบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัฯ หรอืลูกคำ้ ตวัแทนจ ำหน่ำย ผู้
จดัหำสนิคำ้หรอืบรกิำรหรอืตวัแทนของบรษิทัดงักล่ำว รวมถงึบรษิทัสมำชกิของบรษิทัฯ (“ข้อมลูท่ีเป็นควำมลบั”) 
เวน้แต่เฉพำะเป็นกำรใชป้ระโยชน์ในขอ้มลูทีเ่ป็นควำมลบัเท่ำทีจ่ ำเป็นและเกีย่วขอ้งโดยตรงกบักำรทีท่่ำนใชบ้รกิำร
ระบบคู่คำ้อย่ำงถูกตอ้งภำยใตข้อ้ก ำหนดฯ 

12. กำรส้ินสุดของข้อก ำหนดฯ และกำรระงบัหรือยกเลิกกำรให้บริกำรระบบคู่ค้ำ หรือสญัญำซื้อขำย 

12.1 ท่ำนสำมำรถยตุคิวำมผกูพนัภำยใตข้อ้ก ำหนดฯ นี้ไดโ้ดยกำรลบบญัชคีู่คำ้ของท่ำนและหยุดใชบ้รกิำรระบบคู่คำ้ 
ผ่ำนทำง ช่องทำงโทรศพัท ์  (+66)2 254 4550-9, (+66)2 651 9252-6 หรอื ช่องทำง email: 
Salesadmin@bangkokcable.com  

12.2 บรษิทัฯ มสีทิธริะงบัหรอืยกเลกิกำรใหบ้รกิำรบญัชคีู่คำ้ของท่ำน หรอืยตุคิวำมผกูพนัภำยใตข้อ้ก ำหนดฯ นี้ไดโ้ดย
ไม่จ ำเป็นตอ้งแจง้ใหท้่ำนทรำบล่วงหน้ำและมผีลทนัท ีหำกบรษิทัฯ มเีหตุอนัควรเชื่อไดว้่ำ: 

ก. ท่ำนละเมดิเงือ่นไขใด ๆ ภำยใตข้อ้ก ำหนดฯ 

ข. ท่ำนกระท ำกำรทจุรติในกำรใชบ้รกิำรระบบคู่คำ้ 

ค. มกีำรใชบ้ญัชคีู่คำ้ของท่ำนในทำงทีไ่มช่อบดว้ยกฎหมำย หรอื 

ง. ท่ำนกระท ำกำรรบกวนระบบของบรษิทัฯ หรอืกำรใหบ้รกิำรระบบคู่คำ้ 

12.3 ไม่ว่ำในกรณีใด ๆ บรษิทัฯ มสีทิธริะงบัหรอืยกเลกิกำรใหบ้รกิำรบญัชคีู่คำ้ของท่ำน หรอืยุตคิวำมผกูพนัภำยใต้
ขอ้ก ำหนดฯ นี้ได ้โดยบรษิทัฯ จะแจง้ใหท้่ำนทรำบล่วงหน้ำ ผ่ำน email ทีไ่ดแ้จง้ไว ้[ไม่น้อยกวำ่ 15 วนั] โดยใหม้ี
ผลเป็นกำรระงบัหรอืยกเลกิ หรอืยุตคิวำมผกูพนัภำยใตข้อ้ก ำหนดฯ นี้เมื่อสิน้ระยะเวลำบอกกล่ำวล่วงหน้ำดงักล่ำว 

12.4 ในกรณีทีม่กีำรยกเลกิบญัชคีูค่ำ้ตำมขอ้ก ำหนดฯ นี้ไม่ว่ำจะดว้ยเหตใุด บรษิทัฯ มสีทิธยิกเลกิค ำสัง่ซื้อทีท่่ำน
ด ำเนินกำรผ่ำนระบบคู่คำ้ โดยบรษิทัฯ จะแจง้ใหท้่ำนทรำบผ่ำน email ของท่ำนทีไ่ดแ้จง้ไว ้

12.5 กำรสิน้สุดของขอ้ก ำหนดฯ นี้ไมว่่ำจะดว้ยเหตุใด ไม่เป็นอนัตดัสทิธขิองบรษิทัฯ ในกำรเรยีกรอ้งค่ำสนิไหมทดแทน
อนัเกดิจำกกำรทีท่่ำนละเมดิขอ้ก ำหนดใด ๆ ภำยใตข้อ้ก ำหนดฯ นี้ 



13. ข้อตกลงทัว่ไป 

13.1 กำรแยกส่วนท่ีเป็นโมฆะออกจำกส่วนท่ีไม่เป็นโมฆะ 

หำกเงือ่นไขใด ๆ ของขอ้ก ำหนดฯ ตกเป็นโมฆะ ไมช่อบดว้ยกฎหมำย หรอืไม่สำมำรถบงัคบัใชไ้ด ้คู่สญัญำทัง้สอง
ฝ่ำยตกลงใหถ้อืว่ำเงือ่นไขในขอ้นัน้ไดร้บักำรแกไ้ขเพิม่เตมิเท่ำทีจ่ะสำมำรถเป็นไปไดเ้พื่อใหเ้ป็นไปตำม
วตัถุประสงคข์องคู่สญัญำ และตกลงใหเ้งือ่นไขอื่นทีเ่หลอือยู่ยงัคงมผีลใชบ้งัคบัไดแ้ละชอบดว้ยกฎหมำย โดย
เงือ่นไขในแต่ละขอ้ของขอ้ก ำหนดฯ สำมำรถแยกออกเป็นส่วน ๆ ได ้ และจะไม่ส่งผลใหเ้งือ่นไขในขอ้อื่น ๆ ที่
เหลอือยู่ในขอ้ก ำหนดฯ ตกเป็นโมฆะ ไม่ชอบดว้ยกฎหมำย หรอืไม่มผีลใชบ้งัคบัไปดว้ย 

13.2 กำรไม่สละสิทธิ 

กำรทีบ่รษิทัฯ ไมใ่ชส้ทิธหิรอืใชส้ทิธใิด ๆ ล่ำชำ้ภำยใตข้อ้ก ำหนดฯ มใิหถ้อืว่ำเป็นกำรสละสทิธขิองบรษิทัฯ และไม่
ถอืว่ำกำรใชส้ทิธใิด ๆ ภำยใตข้อ้ก ำหนดฯ เพยีงครัง้เดยีวหรอืบำงส่วนของบรษิทัฯ เป็นกำรจ ำกดัในกำรใชส้ทิธอิื่น
ใด หรอืใชส้ทิธเิพิม่เตมิใด ๆ ของบรษิทัฯ  

13.3 ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งคู่สญัญำทัง้สองฝ่ำย 

ขอ้ก ำหนดฯ นี้ไม่ก่อใหเ้กดิควำมสมัพนัธแ์บบนำยจำ้ง-ลูกจำ้ง ตวักำร-ตวัแทน หำ้งหุน้ส่วน หรอืกจิกำรคำ้ร่วมใด ๆ 
ระหว่ำงคู่สญัญำทัง้สองฝ่ำย 

13.4 ข้อตกลงทัง้หมด 

ขอ้ก ำหนดฯ นี้ เป็นขอ้ตกลงและควำมเขำ้ใจทัง้หมดระหว่ำงคูส่ญัญำทัง้สองฝ่ำยในเรื่องทีก่ ำหนดไวห้รอืเกีย่วขอ้ง
กบัขอ้ก ำหนดฯ นี้ โดยขอ้ก ำหนดฯ นี้ มผีลเหนือขอ้ตกลง ควำมเขำ้ใจ กำรรบัรอง ขอ้ผกูพนั หรอืกำรต่อรองก่อน
หน้ำนี้ทัง้หมดระหว่ำงคู่สญัญำทัง้สองฝ่ำย ไม่ว่ำโดยท ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรหรอืโดยวำจำทีก่ ำหนดไวห้รอื
เกีย่วขอ้งกบัขอ้ก ำหนดฯ นี้ 

13.5 กำรขดักนัของสญัญำ 

ในกรณีทีเ่กดิกำรขดักนัระหว่ำงขอ้ก ำหนดฯ นี้ กบัเอกสำรอื่นใดทีท่ ำขึน้ระหวำ่งคู่สญัญำทัง้สองฝ่ำย คู่สญัญำทัง้
สองฝ่ำยตกลงว่ำใหข้อ้ก ำหนดฯ นี้มผีลใชบ้งัคบัเหนือเอกสำรดงักล่ำว เฉพำะในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ก ำหนดฯ นี้ 

13.6 ผลจำกกำรเลิกสญัญำ 

ขอ้ 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 และ 13 ของขอ้ก ำหนดฯ นี้ จะยงัมผีลใชบ้งัคบัต่อไประหว่ำงคู่สญัญำทัง้สองฝ่ำยอยู่ 
แมว้่ำจะมกีำรสิน้สุดลงของขอ้ก ำหนดฯ นี้แลว้กต็ำม ทัง้นี้ รวมถงึขอ้ก ำหนดอื่น ๆ ในขอ้ก ำหนดฯ นี้ซึง่โดยลกัษณะ
แลว้จะยงัมผีลใชบ้งัคบัต่อไปภำยหลงัจำกกำรสิน้สุดลงของขอ้ก ำหนดฯ นี้ 

กำรสิน้สุดลงของขอ้ก ำหนดฯ นี้จะไม่กระทบต่อสทิธ ิหน้ำที ่หรอืควำมรบัผดิของท่ำนทีเ่กดิขึน้กอ่นทีข่อ้ก ำหนดฯ นี้
ไดส้ิน้สุดลง 

13.7 กฎหมำยท่ีใช้บงัคบัและกำรระงบัข้อพิพำท 



ขอ้ก ำหนดฯ อยู่ภำยใตก้ำรบงัคบัและกำรตคีวำมตำมกฎหมำยไทย และใหศ้ำลไทยเป็นศำลทีม่เีขตอ ำนำจแต่เพยีง
ผูเ้ดยีวในกำรในกำรพจิำรณำตดัสนิขอ้พพิำท หรอืด ำเนินกระบวนพจิำรณำใด ๆ รวมถงึท ำกำรประนีประนอมยอม
ควำม ซึง่อำจเกดิขึน้จำกขอ้ก ำหนดฯ 

 

  



เอกสำรแนบท้ำย 1 
 
1. กำรเปิดใช้งำนบญัชีคู่ค้ำ 

1.1 ระบบคู่คำ้ จะน ำส่งอเีมลขอเชญิท่ำนเขำ้ร่วมใชง้ำนระบบคู่คำ้ โดยท่ำนสำมำรถเลอืกเมนูตัง้รหสัผ่ำนใหม่ผ่ำนทำง
อเีมลดงักล่ำวเพื่อเปิดใชง้ำนบญัชคีู่คำ้ของท่ำน จำกนัน้ ระบบคูค่ำ้จะท ำกำรส่งอเีมลค ำรอ้งขอเปลีย่นรหสัผ่ำน 
เพื่อใหท้่ำนเลอืกเมนูตัง้รหสัผ่ำนใหม่ และด ำเนินกำรก ำหนดรหสัผ่ำนใหม่  

1.2 เมื่อกำรเปลีย่นรหสัผ่ำนเสรจ็สมบูรณ์ ระบบคู่คำ้จะน ำส่งอเีมลยนืยนักำรเปลีย่นรหสัผ่ำนส่งไปยงัอเีมลของท่ำนอกี
ครัง้ และท่ำนสำมำรถใชอ้เีมลทีไ่ดล้งทะเบยีนคู่กบัรหสัผ่ำนไวล้งชื่อเขำ้ใชแ้ละเริม่ตน้ใชบ้รกิำรระบบคู่คำ้ได้ 

2. ใบเสนอรำคำ 

2.1 ท่ำนสำมำรถยื่นค ำขอใบเสนอรำคำผ่ำนทำงระบบคู่คำ้ได ้โดยเจำ้หน้ำทีข่องบรษิทัฯ จะไดร้บักำรแจง้เตอืนจำก
ระบบคู่คำ้เพื่อด ำเนินกำรจดัเตรยีมใบเสนอรำคำใหท้่ำน 

2.2 หำกบรษิทัฯ ประสงคท์ีจ่ะไดร้บัขอ้มลูเพิม่เตมิ หรอืประสงคท์ีจ่ะใหท้่ำนแกไ้ขรำยละเอยีดค ำขอใบเสนอรำคำของ
ท่ำน บรษิทัฯ จะด ำเนินกำรแจง้เตอืนใหท้่ำนส่งขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขรำยละเอยีดดงักล่ำว เพื่อใหบ้รษิทัฯ 
ตรวจสอบก่อนท่ำนจะสำมำรถด ำเนินกำรไดต้่อไป 

2.3 เมื่อเจำ้หน้ำทีท่ีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัฯ ไดพ้จิำรณำและจดัเตรยีมใบเสนอรำคำของท่ำนเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ บรษิทัฯ 
จะด ำเนินกำรแจง้เตอืนไปยงัท่ำน เพื่อใหต้รวจสอบรำยละเอยีดของใบเสนอรำคำ 

2.4 ใบเสนอรำคำทีบ่รษิทัฯ น ำส่งใหแ้ก่ท่ำนจะมอีำยุ 3 วนันับจำกวนัทีบ่รษิทัฯ ไดอ้นุมตัแิละออกใบเสนอรำคำดงักล่ำว 
หรอืมอีำยุเป็นระยะเวลำอื่นใดตำมทีบ่รษิทัฯ เหน็สมควร  

3. กำรสัง่ซื้อสินค้ำและกำรช ำระเงิน 

3.1 ส ำหรบัคู่คำ้ทัว่ไป 

ก. เมื่อท่ำนท ำกำรสัง่ซื้อสนิคำ้ผ่ำนระบบคู่คำ้ ระบบคูค่ำ้จะด ำเนินกำรยนืยนัค ำสัง่ซื้อสนิคำ้ใหแ้ก่ท่ำน และ
ระบุก ำหนดเวลำส ำหรบักำรช ำระเงนิดว้ยกำรโอนเงนิผ่ำนธนำคำรและน ำส่งหลกัฐำนกำรช ำระเงนิ 

ข. เมื่อมกีำรช ำระเงนิค่ำสนิคำ้และน ำส่งหลกัฐำนกำรช ำระเงนิครบถว้นถูกตอ้งแลว้ ระบบคู่คำ้จะด ำเนินกำร
ยนืยนักำรช ำระเงนิส ำหรบัค ำสัง่ซื้อนัน้ใหท้่ำนทรำบ และบรษิทัฯ จะจดัเตรยีมสนิคำ้หรอืบรกิำรเพื่อจดัส่ง
ใหแ้ก่ท่ำนตำมทีอ่ยูท่ีท่่ำนระบไุวใ้นระบบคู่คำ้ต่อไป 

ค. ค ำว่ำ "คู่คำ้ทัว่ไป" หมำยถงึ คู่คำ้ใด ๆ ทีบ่รษิทัฯ ทีม่ไิดก้ ำหนดใหม้สีถำนะเป็นคู่คำ้ทีม่สีนิเชื่อทำงกำรคำ้ 

3.2 ส ำหรบัคู่คำ้ทีม่สีนิเชื่อทำงกำรคำ้ (Credit Terms) 



ก. เมื่อท่ำนท ำกำรสัง่ซื้อสนิคำ้ผ่ำนระบบคู่คำ้ ระบบคูค่ำ้จะด ำเนินกำรยนืยนัค ำสัง่ซื้อ และรำยละเอยีดขอ้มลู
กำรจดัส่งสนิคำ้หรอืบรกิำรใหท้่ำนตรวจสอบ โดยบรษิทัฯ จะจดัเตรยีมสนิคำ้หรอืบรกิำรเพื่อจดัส่งใหแ้ก่
ท่ำนตำมทีอ่ยู่ทีท่่ำนระบุไวใ้นระบบคู่คำ้ต่อไป 

ข. เมื่อไดม้กีำรน ำส่งสนิคำ้หรอืบรกิำรถงึทีอ่ยู่ทีท่่ำนระบุไวใ้นระบบคู่คำ้ท่ำนแลว้ ระบบคู่คำ้จะด ำเนินกำร
แจง้ว่ำกำรจดัส่งสนิคำ้หรอืบรกิำรเสรจ็สิน้แลว้ พรอ้มกบัน ำส่งเอกสำรเรยีกเกบ็เงนิ โดยท่ำนตกลงทีจ่ะ
ช ำระรำคำสนิคำ้หรอืบรกิำรและเงนิอื่นใดทีร่ะบุไวใ้นเอกสำรเรยีกเกบ็เงนิดงักล่ำว ภำยในระยะเวลำที่
ท่ำนไดก้ ำหนดร่วมกนัไว ้(เงนิสดก่อนกำรสัง่ซื้อ หรอื เครดติ 30 วนั หรอื 60 วนั หรอื 90 วนั) โดย
เครดตินับแตว่นัทีส่นิคำ้หรอืบรกิำรไดร้บัจดัส่งตำมทีอ่ยูท่ีท่่ำนระบุไวใ้นระบบคู่คำ้ 

ค. หำกท่ำนไม่ช ำระเงนิตำมขอ้ 3.2 (ข) ภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด ระบบคู่คำ้จะแจง้เตอืนใหท้่ำนทรำบถงึ
เงนิทีค่ำ้งช ำระเกนิก ำหนด โดยหำกท่ำนไม่ช ำระเงนิค่ำสนิคำ้ภำยในระยะเวลำขำ้งตน้ บรษิทัฯ มสีทิธทิีจ่ะ
ระงบัหรอืยกเลกิบญัชคีู่คำ้ของทำ่นได ้ทัง้นี้ หำกท่ำนมปีระวตักิำรไม่ช ำระเงนิใหท้นัภำยในก ำหนดเวลำ 
บรษิทัฯ มสีทิธทิีจ่ะลดสถำนะของท่ำนใหเ้ป็นคู่คำ้ทัว่ไปได้ รวมถงึ หำกท่ำนมยีอดเงนิสนิเชื่อเครดติ
คงเหลอืในบญัชคีู่คำ้ไม่เพยีงพอ บรษิทัฯ มสีทิธทิีจ่ะยกเลกิค ำสัง่ซื้อสนิคำ้ของท่ำนได้โดยใหม้ผีลเป็นกำร
ยกเลกิค ำสัง่ซื้อดงักล่ำวตำมทีบ่รษิทัฯ เหน็สมควร  

ง. เมื่อท่ำนช ำระเงนิเรยีบรอ้ยแลว้ ระบบคู่คำ้จะด ำเนินกำรแจง้ยนืยนักำรช ำระเงนิใหท้่ำนทรำบ 

จ. ค ำว่ำ "คู่ค้ำท่ีมีสินเช่ือทำงกำรค้ำ" หมำยถงึ คู่คำ้ทีบ่รษิทัฯ ก ำหนดใหม้สีถำนะเป็นคู่คำ้ทีม่สีนิเชื่อทำง
กำรคำ้ ดว้ยเหตุทีคู่่คำ้นัน้เป็นคูค่ำ้ทีม่คีุณลกัษณะครบถว้นตำมทีบ่รษิทัฯ ก ำหนด [เช่น เป็นคูค่ำ้กบั
บรษิทัฯ เป็นระยะเวลำยำวนำน มยีอดกำรสัง่ซื้อสนิคำ้หรอืบรกิำรตำมเกณฑ ์มคีวำมสมัพนัธอ์นัดกีับ
บรษิทัฯ ประวตักิำรช ำระหนี้ เป็นตน้] ทัง้นี้ ขึน้อยู่กบัดุลพนิิจแตเ่พยีงผูเ้ดยีวของบรษิทัฯ 


